il nostro impegno ¢ quello di rendere il soggiorno dei nostri soci e clienti il piu piacevole possibile
assicurando un'atmosfera serena e cordiale; a questo scopo le chiediamo di farci cortesemente
conoscere le sue impressioni compilando il presente questionario.

Gentile Utente,

Grazie

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

Trasporto

Organizzazione arrivo e partenza

Posizione albergo

Camera

Pulizia

Ospitalita

Cucina

Bar

0 molto soddisfatto

O abbastanza soddisfatto
O poco soddisfatto

O per niente soddisfatto

0 molto soddisfatto

O abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto

O per niente soddisfatto

0 molto soddisfatto

0 abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto

O per niente soddisfatto

0 molto soddisfatto

O abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto

O per niente soddisfatto

0 molto soddisfatto

0 abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto

O per niente soddisfatto

0 molto soddisfatto

0 abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto

O per niente soddisfatto

0 molto soddisfatto

O abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto

O per niente soddisfatto

0 molto soddisfatto

O abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto

O per niente soddisfatto



Spiaggia 0 molto soddisfatto
O abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto
O per niente soddisfatto

Escursioni e guide 0 molto soddisfatto
O abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto
O per niente soddisfatto

Rapporto qualita/prezzo 0 molto soddisfatto
O abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto
O per niente soddisfatto

Collaboratori Terramaris 0 molto soddisfatto
O abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto
O per niente soddisfatto

Giudizio complessivo 0 molto soddisfatto
O abbastanza soddisfatto
0 poco soddisfatto
O per niente soddisfatto

Indichi per favore i motivi di insoddisfazione e chi ha procurato il disservizio

Si aspettava qualcosa di diverso sui servizi? (Se Si specificare)

Ha dei suggerimenti o idee per migliorare i nostri servizi?

Altri soggiorni o viaggi futuri che potrebbero interessarla ed in quale periodo?

La ringraziamo per la sua disponibilita
Associazione Terramaris



